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Resumen

Medir cl nivel de competencia medidtica de la ciudadania sc
torna imprescindible en la actual Socicdad de la Informacién.
Por cllo, desde el afio 2010 se ha impulsado un proyecto
nacional de I+D que, entre otros colectivos, pretende cvaluar
la competencia medidtica en la ensefanza obligatoria en
Espaiia, tanto en alumnos como en profesores. El contenido ha
sido definido en base a las seis dimensiones desarrolladas por
Ferrés (2007) para evaluar el nivel de competencia audiovisual
de la ciudadanfa. El objetivo que se persigue es intentar
promover que se incluyan en los plancs de estudio materias
vinculadas a la formacién en medios para la adquisicion de una
competencia bésica audiovisual y digital. Para la evaluacién, sc
han disciado ad hoc cinco cuestionarios: uno para infantil,
otro para primaria, un tercero para secundaria, el cuarto para
bachillerato y uno especifico para el profesorado. Todas las
herramientas se han dischado para ser implementa-das on linc
y para cada uno de cllos ademds sc ha construido una
plataforma de seguimiento en tiempo real. Cabe destacar que
debido a las caracteristicas a veces bastantes dispares entre el
colectivo al que sc lc habfa de aplicar los cuestionarios, éstos sc
han discfiado teniendo en cuenta dichas apreciaciones. Tanto
en contenido como en disefio, cada una de las cuestiones
planteadas en cl cuestionario han sido claboradas segtin dichas
premisas.

Palabras clave

competencia medidtica, ensefianza obligatoria, profesorado,

alumnos, alfabetizacion medidtica

Abstract

To the level of media competence of citizenship becomes
essential in today's socicty of information. Thercfore,
since 2010, a national R & D has been promoted, among
other groups, aims to cvaluate the media literacy in
compulsory education in  Spain, both students and
teachers. The content has been defined based on the six
dimensions developed by Ferrés (2007) to evaluate the
level of audiovisual skills of citizens. The goal which is
pursued should be trying to promote the inclusion of
audiovisual skills in programs related with media training
to acquire basic audiovisual and digital skills. To evaluate
it, we have designed five questionnaires: one for children,
one for primary students, a third one for high school
students and the fourth one to specific teachers. All tools
are designed to be implemented on-line and to cach of
them. Also it has built up a tracking platform in real time.
Note that due to the different characteristics between the
groups sometimes, groups to which the questionnaires
have to be applied; these are designed keeping in mind
those findings. Both content and design, cach of the issucs
raised in the questionnaire have been  developed

according to these premises.
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Introduccién

«Todas las tecnologfas tienden a crear un nuevo am-
biente humano... Cuando una sociedad inventa o
adopta una tecnologfa que da predominio o nueva
importancia a sus sentidos, la relacion entre los senti-
dos se transforma. El hombre se transforma» (Mc-
Luhan, 1977). Esta afirmacion de hace mas de tres
décadas del famoso filosofo y tedrico de la comunica-
cién viene a reafirmar la idea del cambio que pode-
mos estar experimentando también ahora. Cabe pre-
guntarse si entonces estamos ante una nueva revolu-
cién tecnolbgica y del p que

necesariamente al aprendizaje de nuevas pautas de
vida también. Decfa Jenkins (2006: 170) «Del mismo
modo que no asumirfamos tradicionalmente que al-
guien esté alfabetizado si sabe leer pero no escribir,
tampoco deberfamos asumir que alguien estd alfabeti-
zado con respecto a los medios si es capaz de consu-
mirlos pero no de expresarse a través de ellos. Una

reflexién que sin embargo nos puede llevar a pensar
que, efectivamente, hoy dia casi todo el mundo se
expresa a través de las distintas formas de comunica-
cion, pero jsomos verdaderamente competentes para
hacerlo?

Por todo lo anterior, muchas son las voces de la co-
munidad cientifica, pero también de la sociedad en
general, que reclaman una mayor atencién a la impor-
tancia de definir, de una vez por todas, qué hacer
frente a una ciudadania hiperconectada mediatica y
digitalmente y unas instituciones politicas, sociales y
educativas que atin cuestionan la necesidad de aplicar
medidas serias y oficiales de alfabetizacion en este
sentido.

En 2007, el Parlamento Europeo define a la alfabeti-
zacion medidtica «como la capacidad de consultar,
comprender, apreciar con sentido critico y crear con-
tenido en los medios de comunicaciony.

Ya a finales de 2008 también el Parlamento Europeo
llegd al acuerdo de recomendar la inclusion de una
asignatura de educacién mediitica en las escuclas eu-
ropeas. Entonces definié la alfabetizacién medidtica
como «aquella que implica la capacidad de compren-
der y valorar criticamente los diversos aspectos de los
distintos medios de comunicacion, consiguiendo fil-

trar certeramente la informacion recibida a través del
torrente de datos y de imagenes»

Fue en el afio 2009, cuando la Comision Europea
dicta una Recomendacion para la Alfabetizacion Me-
didtica en el entorno digital dirigida a todos los esta-
dos miembros donde declara que «La alfabetizacion
medidtica consiste en incluir a todos y potenciar la
ciudadania en la sociedad de la informacion actual. Se
trata de una habilidad permanente no solo para los
jévenes, sino también para los adultos y las personas
de edad avanzada, los padres, profesores y profesiona-
les de los medios de comunicacion (....)». Igualmente,
en este documento se explica que «La alfabetizacion
medidtica abarca todos los medios de comunicacion:
su objetivo es aumentar la concien-ciacién de los ciu-
dadanos sobre las miltiples formas de mensajes difun-
didos por los medios con se pueden encontrar en su
vida diaria». En esta coyuntura, Ferrés y un amplio

equipo de expertos desarrollan el documento «La

P i prop
articulada de dimensiones e indicadores» (2007) del
que emanan scis dimensiones: tecnologia, lenguaje,
produccién y p recepeion ¢ i ion,
ideologfa y valores y por Gltimo la estética, con sus
correspondientes indicadores, que serviran como base

para evaluar s

una persona es
0 no, audiovisualmente hablando.

A

mediatica comporta el dominio de conocimientos,

si, en el documento se afirma que «La competencia

destrezas y actitudes relacionados con seis dimensio-
nes basicas, de las que se ofrecen los indicadores prin-
cipales. Estos indicadores tienen que ver, segn los
casos, con el &mbito de participacion como personas
que reciben mensajes e interaccionan con ellos (4mbi-
to del andlisis) y como personas que producen mensa-
jes (4mbito de la expresion).

Una revision de ese documento se ha publicado re-
cientemente por parte de Ferrés y Piscitelli (2012).

Todo este corpus tedrico ha dado lugar a la puesta en
marcha de un proyecto I+D+i, denominado «la

en iovisual en un en-

1
torno digital. Diagndstico de necesidades en tres
dmbitos sociales». A los tres ambitos a los que se re-
fiere el proyecto son el dedicado a los profesionales
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de los medios de comunicacion, a los docentes uni-

rsitarios dedicados a la de los profesiona-

les de la comunicacién y a los de educacion y por
altimo el dmbito de la ensefanza obligatoria (alum-
nos, profesores, familia y personas mayores). En el
presente articulo, haremos referencia este Gltimo
dmbito, dedicado a la ensefianza obligatoria (COM-
PECAV-EO).

A través de las siguientes lineas expondremos el dise-
fio y la metodologfa utilizada para aplicar cuestiona-
rios on line a alumnos de todos los niveles de la ense-
fianza obligatoria y al profesorado implicado. Ademés,
daremos a conocer una herramienta creada especifi-
camente para este proyecto, que facilitaba el segui-
miento en tiempo real de la realizacion de dicho cues-
tionario en diez provincias espafiolas diferentes.

Objetivos

En el presente articulo se pretende mostrar el proceso
de disefio de una serie de herramientas cuantitativas
que han servido para evaluar el nivel de competencia
medidtica de alumnos y profesores de la ensefianza
obligatoria en Espafia. Para ello se expondran los cri-
terios de evaluacion tenidos en cuenta en cada herra-
o de

mienta asi como las diferencias respecto al dis
las mismas, para que pudieran ser adaptadas a cada
grupo en cuestion, Asi mismo se expondra la herra-

mienta que se desarrollé para realizar el seguimiento
en tiempo real de cada cuestionario. Con esto se pre-
tende explicar el disefio de un proyecto de caracter
nacional de investigacion que en la actualidad ademas,
se estd replicando en paises como Colombia o Ecua-
dor, teniendo en cuenta la eficacia de la propuesta a la
hora de medir los niveles de competencia mediética a
una considerable muestra de la poblacion.

Metodologia

Para poder exponer de forma mas completa las deci-
siones que en cuanto a discfio y contenido de las dis-
tintas herramientas han sido utilizadas en la investiga-
cion, se han tenido en cuenta tanto la forma como el
fondo de las mismas. Por un lado se mostraran las
diferencias mas significativas entre las distintas herra-
mientas, sobre todo aquellas que han sido tenidas en
cuenta debido a la diversidad de la muestra de estu-

dio. La aparicncia y accesibilidad para cada tipo de

usuario de los cuestionarios, fueron algunas de las
cuestiones que se debatieron y que finalmente otorga-
ron el aspecto de cada uno de ellos. Por otro, cudles
son los criterios de evaluacién que se han aplicado
para definir el contenido de las propuestas. Por élti-
mo, se exponen las disposiciones técnicas llevadas a
cabo para la implementacion de la herramienta de
seguimiento en tiempo real para cada cuestionario

1. Disefiando herramientas para evaluar a «competentes digitales»

A la hora de enfrentarse a disefiar un macro proyecto
donde se pretende crear herramientas cuantitativas de
obtencion de datos para aplicar a grupos muy diver-
s0s, y que ademds, estas herramientas pretendan me-
dir el nivel de competencia medidtica de los usuarios
de las mismas, no cabfa discusion a la hora de decidir
hacerlo de manera digital y on line. En el camino
surgieron numerosos debates, sobre todo a la hora de
encarar c6mo discfiar y aplicar un cuestionario on line

en principio deberian tener ciertas capacidades digita-
les, desde los mds pequefios a los mds mayores (en
este caso el profesorado). Pero tan s6lo cabria supo-
nerlo, porque posteriormente la realidad demuestra
que aéin hay numerosas carencias, y no slo entre los
inmigrantes digitales de Prensky (2001), también en
los supuestos nativos.

Es por ello por lo que se optd por no utilizar las

por cjemplo para nifios de infantil, como veremos
mis adelante en las especificidades de cada herra-
mienta. Es por ello que se debfa partir de la premisa
de que se utilizarfan herramientas para personas que

que actual estan a disposicion de
cualquier usuario de manera gratuita para crear en-
cuestas tipo (como por cjemplo, la que ofrece el
mismo Google), sino que se decidi6 crear unos cues-
tionarios propios con la ayuda de un ingeniero técnico
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contratado para el proyecto. Asf se cred una estructu-
ra pensada desde el principio de manera particular
teniendo en cuenta cada grupo de trabajo. La creacion
de un cuestionario de este tipo requeria tener a dispo-
sicién un servidor con capacidad para recepcionar una
ingente cantidad de entradas, una base de datos bien
definida desde el inicio, numerosas prucbas piloto
sobre preguntas que requerfan respuestas multiples,
abiertas o de relacion, ete.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la investiga-
cion se llevaria a cabo en diez provincias' diferentes
de Espaiia, jcomo se conseguirfa llevar un control
exhaustivo de los cuestionarios on line que en cada
una se hacian?

Para ello, se creb una herramienta de la que se
hablard mas adelante a la que se le denominé como
Seguimiento, donde cada investigador, en tiempo real
podia ver la entrada de un nuevo cuestionario y ast
llevar el computo total. Los cuestionarios se aplica-
ron durante el afio 2012 en las provincias antes
mencionadas.

Para poder explicar con mds detenimiento cada una
de las especificidades se dedicara un apartado a ex-
poner las diferencias més significativas de cada uno
de los cuestionarios en base a su disefio y contenido.

1.1. Cuestionario para niiios de Infan-
til (5 aiios)

El cuestionario’ se disefi6 para nifios de tercero de
infantil. Se aplicé las diez provincias espaiolas a un
total de 247 menores de centros tanto pablicos
como privados. Este cuestionario sobre todo destaca
por el gran nimero de imdgenes, emoticonos, y
algunos videos para amenizar las preguntas. Ademis
se adapto el tamafio y tipo de letra, asi como los
botones que servirfan para marcar las diferentes
respuestas y solo se incluy6 una pregunta por
pégina.

! Las provincias donde se ha llevado a cabo la investigacién
han sido: La Rioja, Lugo, Santander, Valencia, Murcia,
Sevilla, Huelva, Malaga, Cérdoba y Granada.
* El cuestionario online puede consultarse en

O et

ica
‘ [

Como se puede observar la interfaz del cuestionario
tenfa un aspecto infantil, llamativo para los mis pe-
queios. Igualmente, se marca cada paso, es decir,
cada pigina con la figura de un emoticono en la parte
superior que indicaba cudntas respuestas llevaba con-
testada asi como las les quedaba por hacer.

En cuanto a los criterios de evaluacion, en este cues-
tionario, sobre todo, primaron las preguntas que
analizaban las dimensiones vinculadas a idcologfa y
valores y a la de estética —cuatro preguntas dedicadas
para cada una-. También estd muy presente la dimen-
sion dedicada a la tecnologia y al lenguaje de los me-
dios —tres para cada una-. En menor medida las dedi-
cadas a la produccién y difusién y a la de recepcién
una y dos respectivamente-.

1.2. Cuestionario para niiios de Prima-
ria (9 afios)

Como en el caso anterior, aqui también se adapto
visualmente el cuestionario, teniendo en cuenta que
el grupo al que iba dirigido perteneca a nifios de 4°
de primaria’. Se aplico en diez provincias, en dos
centros diferentes en cada una, con un minimo de
25 alumnos en cada centro, consiguiendo una mues-
tra total de 582 cuestionarios.

En este cuestionario, se primaron las dimensiones
de tecnologfa y produccién y difusion —con cuatro
preguntas cada una-, seguidas de las de lenguaje y

s .
El cuestionario online puede consultarse en

hitp://www.uhu.cs/ infantil/ hetp://www uhu.cs/ primaria/
(24/04/2013) (24/04/2013)
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recepcion —con tres cada una- para terminar con la
de ideologfas y valores y estética —con dos cada una.

Guddro. 2. Ejemplo cuestionario Primaria

[/ Frr)

)

1.3. Cuestiy i0 para S ia

Para medir el grado de competencia meditica en este
nivel se eligi6 al grupo de 3° de secundaria’. Ya el
cuestionario aqui no tenia una apariencia tan infantil.
En cambio, si se incluyeron mas videos e imagenes
para ilustrar las preguntas que tambi¢n tenfan mas
opciones de respuestas miltiples, que le otorgaban un
mayor nivel de complejidad. Aqui se recogicron un
total de 667 cuestionarios, en las diez provincias im-
plicadas en el proyecto y en dos centros de cada una
de ellas.

El cuestionario inclufa una interfaz mas neutra y se
incluyeron un mayor numero de preguntas, un total
de 25 que estaban distribuidas atendiendo a las di-
mensiones de Ferrés.

Guddro. 3. Ejemplo cuestionario

T —

* El cuestionario online puede consultarse en

En total para la dimensién dedicada al Lenguaje se
destinaron 5 preguntas, para la de Tecnologfa un
total de 4, para la de Recepcién ¢ interaccién fueron
8 preguntas, para la de produccién y programacién
un total de 3, para la de Ideologfa y valores s
dedicaron 11 preguntas y por Gltimo para la
dimension dedicada a la estética un total de 2. Por
lo tanto, en este cuestionario primaron sobre todo
las dimensiones de recepeién ¢ interaccién y la de
ideologfa y valores.

1.4. Cuestionario para Bachillerato

En el caso del cuestionario destinado a jévenes que
cursaban 1° de bachillerato® en total se consiguieron
624 cuestionarios de las diez provincias de donde se
extrajeron la muestra, repartidos en dos centros
escolares en cada una, tanto piblicos como privados.

En este caso se mantuvo la interfaz neutra y se
incluyeron un total de 23 ftems. En ellos ya habfa un
mayor nimero de preguntas con respuestas miltiples
y con un mayor alto grado de dificultad en el
contenido.

Guddro. 4. Ejemplo cuestionario Bachillerato

O e

Fuente: Propia

Los criterios de evaluacion adoptaos en este caso y
que llevaron a distribuir las preguntas por
dimensiones fucron, para la dimensién del Lenguaje

se destinaron 2 preguntas, para la de Tecnologia,
Produccién y programacién y Recepcién e
interaccién, 3 para cada una de cllas y para Ideologfa y
valores y para la de Estética, 2 en cada una.

s .
El cuestionario online puede consultarse en

hitp://www uhu.cs/ sccundaria/ hetp://www uhu.cs/
(24/04/2013) (24/04/2013)
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2. Herr

La recogida de datos online implica trabajar con una
diversidad de plataformas de acceso desde los diferen-
tes centros educativos. Ademas, se ha de tener en
cuenta que las configuraciones individuales de cada
aula pueden influir en la cumplimentacién de cada
cuestionario, asi como las diferentes dificultades de

de

disponibilidad de uso (por ajustes en horario y tiem-
po). Por tanto, es necesario saber en cada momento
el nimero de cuestionarios que han sido completados
de forma satisfactoria y controlar si se han guardado
Y.

o di

corr en nuestra apli P en
la medida de lo posible, una nueva entrada de un
mismo usuario o que se vuelva a completar la encues-

ta.
Para ello, junto con los cuestionarios se ha disefiado

una herramienta que permita controlar el estado glo-
bal del sistema. Esta herramienta la hemos denomina-

[T ) () =p=—may =pyreym) gy e
(o £

do “seguimiento”. La herramienta de imi estd
discfiada para informar al investigador en tiempo real
del estado de la base de datos, mostrando los datos
segén los criterios de organizacion y computo defini-
dos previamente para su puesta en marcha.

Cada cuestionario tiene su propia herramienta de
seguimiento, ya que para cada uno existen parametros
diferentes a tener en cuenta, aunque en todos se com-
parten algunos de ellos, como es el caso de la
provincia. La herramienta esta disenada para que se
muestre por pantalla dos listados diferentes que indi-
can el estado de recogida de datos ordenados tanto
por provincia como por cada centro. El estado se
define mediante un valor numérico que indica el total
de cuestionarios entregados. El valor de la “Provincia”
es un sumatorio de todos los cuestionarios que se han
realizado en los centros educativos de la misma,
mientras que el valor de los “Centros” indica el niime-
ro de cuestionarios entregados en cada uno. Mediante
el color verde sc indica que tanto en una provincia

como en un centro se ha llegado al niimero de cues
tionarios necesarios configurados previamente (25 en
el caso de Infantil y 50 para el resto de cuestionarios).
Del mismo modo la herramienta avisa con un mensaje
del ntmero de cuestionarios que faltan para llegar al
cupo configurado. En el caso de los centros ademés
existe una informacién adicional que indica cuéndo se
realizé el tltimo cuestionario insertado.

i [0 s Joscomian — Toutorss) sevta 19 lm)n)\

5 [0 [5 [omomies [prleorremscivin ) ln»-u“mnuu

i [0 |5 [woomies [uwion e 1) ‘m‘xnln

Fuente: Propia

Por otra parte, en esta herramienta destaca su funcio-
namiento automatizado, de manera que el investiga-
dor tan s6lo tiene que acceder a la aplicacion y ésta se
refrescard cada minuto. Por Gltimo, para saber a qué
momento pertenecen los datos que se exponen en la
plataf lat ienta de seguimiento muestra
un reloj y un mensaje con la hora de la (ltima actuali-
zacion de los datos.
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= Férres, J. (2007) La competencia en comuni-

Prensky, M. (2001) Digital natives, digital immi-

Definitivamente hablar de una necesidad de alfabetizar
a la ciudadania en el dmbito de los medios de comuni-
cacion, tanto convencionales como los mas actuales —
principalmente los digitales-, es algo incuestionable. Se
requiere por tanto una apuesta firme por aplicar esas
politicas a las que nos hemos referido en esta publica-
cion. Pero Delgado y Pérez-Rodriguez (2011) tras
realizar un profundo andlisis sobre diversas publicacio-
nes que han tenido un importante impacto a la hora de
definir la alfabetizacion ¥ competencia meditica con-

cluyen que en la mayorfa de los textos sel

niveles de alfabetizacion fuera del contexto formal y
que diseien después estrategias de intervencion en el
dmbito de la alfabetizacion en medios en dichos dmbi-
tos.

En este macro proyecto de [+D, del que se ha mostra-
do tan solo una parte en esta publicacion, «se acomete
Ia labor de detectar, de una forma sistémica y rigurosa,
las carencias y necesidades de una importante muestra
de la poblacidn, asi como planificar estrategias globales

y programas formativos para la Administracion, los

«e hace especial hincapié en la educacién formal, de-
jando de lado un amplio abanico de la sociedad que
sufre igual o en mayor medida la influencia de los me-

dios y las tecnologfas de la informacion y la
ciény. Las autoras se reficren aqu por ejemplo a colec-
tivos como los mayores, las amas de casa, los desem-
pleados, cte. y alertan de la posible brecha social que
marca la diferencia con el resto. Por ello, este proyec-
to presentado en esta publicacién, adems de abarcar a

medios de y los s sectores im-
plicados: alumnos, profesores, padres y sociedad en

generaly (Aguaded, 2012: 8).

Con este trabajo se ha querido exponer las herramien-
tas disenadas para intentar evaluar la competencia me-
didtica en la ensefianza obligatoria, destacando sobre
todo la importancia de adecuar dichas herramientas a la
poblacién analizada. Igualmente, para posibles investi-
gaciones similares, se ha expuesto una de las herra-

mientas ! 1

la ensenanza obligatoria y a sus actores principal
alumnos y profesores, también viene realizando un
trabajo de anlisis con personas mayores de 55 afios y
familias. Con esto destacamos la necesidad de elaborar

estudios e investigaciones que también analicen los

para la llevar a buen término
esta investigacion, a la que se le denominé Seguimien-
to. En la actualidad, esta herramienta como los cues-
tionarios estan siendo adaptados para la réplica de esta
investigacion en pafses como Colombia o Ecuador.

cacion audiovisual: Dimensiones e indicado- grants, On the Horizon, MCB University Press
res, Comunicar, vol. XV, N°29, pp. 100-107. 9(5)

= Ferrés, J. y Piscitelli, A. (2012) La competen- = McLuhan, M. (1977). La comprensién de los
cia medidtica: propuesta articulada de dimen- medios como extensiones del hombre. México:

siones e indicadores. Comunicar, vol.XIX, Diana.

N°38, pp. 75-82
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