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Resumen 
Medir el nivel de competencia mediática de la ciudadanía se 
torna imprescindible en la actual Sociedad de la Información. 
Por ello, desde el año 2010 se ha impulsado un proyecto 
nacional de I+D que, entre otros colectivos, pretende evaluar 
la competencia mediática en la enseñanza obligatoria en 
España, tanto en alumnos como en profesores. El contenido ha 
sido definido en base a las seis dimensiones desarrolladas por 
Ferrés (2007) para evaluar el nivel de competencia audiovisual 
de la ciudadanía. El objetivo que se persigue es intentar 
promover que se incluyan en los planes de estudio materias 
vinculadas a la formación en medios para la adquisición de una 
competencia básica audiovisual y digital. Para la evaluación, se 
han diseñado ad hoc cinco cuestionarios: uno para infantil, 
otro para primaria, un tercero para secundaria, el cuarto para 
bachillerato y uno específico para el profesorado. Todas las 
herramientas se han diseñado para ser implementa-das on line 
y para cada uno de ellos además se  ha construido una 
plataforma de seguimiento en tiempo real. Cabe destacar que 
debido a las características a veces bastantes dispares entre el 
colectivo al que se le había de aplicar los cuestionarios, éstos se 
han diseñado teniendo en cuenta dichas apreciaciones. Tanto 
en contenido como en diseño, cada una de las cuestiones 
planteadas en el cuestionario han sido elaboradas según dichas 
premisas. 

Palabras clave 
competencia mediática, enseñanza obligatoria, profesorado, 
alumnos, alfabetización mediática 

Abstract 
To the level of media competence of citizenship becomes 
essential in today's society of information. Therefore, 
since 2010, a national R & D has been promoted, among 
other groups, aims to evaluate the media literacy in 
compulsory education in Spain, both students and 
teachers. The content has been defined based on the six 
dimensions developed by Ferrés (2007) to evaluate the 
level of audiovisual skills of citizens. The goal which is 
pursued should be trying to promote the inclusion of 
audiovisual skills in programs related with media training 
to acquire basic audiovisual and digital skills. To evaluate 
it, we have designed five questionnaires: one for children, 
one for primary students, a third one for high school 
students and the fourth one to specific teachers. All tools 
are designed to be implemented on-line and to each of 
them. Also it has built up a tracking platform in real time. 
Note that due to the different characteristics between the 
groups sometimes, groups to which the questionnaires 
have to be applied; these are designed keeping in mind 
those findings. Both content and design, each of the issues 
raised in the questionnaire have been developed 
according to these premises. 

Key words 
media competence, compulsory education, teachers, students, 
media literacy  
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Introducción 

«Todas las tecnologías tienden a crear un nuevo am-
biente humano… Cuando una sociedad inventa o 
adopta una tecnología que da predominio o nueva 
importancia a sus sentidos, la relación entre los senti-
dos se transforma. El hombre se transforma» (Mc-
Luhan, 1977). Esta afirmación de hace más de tres 
décadas del famoso filósofo y teórico de la comunica-
ción viene a reafirmar la idea del cambio que pode-
mos estar experimentando también ahora. Cabe pre-
guntarse si entonces estamos ante una nueva revolu-
ción tecnológica y del pensamiento, que conllevará 
necesariamente al aprendizaje de nuevas pautas de 
vida también. Decía Jenkins (2006: 170) «Del mismo 
modo que no asumiríamos tradicionalmente que al-
guien está alfabetizado si sabe leer pero no escribir, 
tampoco deberíamos asumir que alguien está alfabeti-
zado con respecto a los medios si es capaz de consu-
mirlos pero no de expresarse a través de ellos». Una 
reflexión que sin embargo nos puede llevar a pensar 
que, efectivamente, hoy día casi todo el mundo se 
expresa a través de las distintas formas de comunica-
ción, pero ¿somos verdaderamente competentes para 
hacerlo?  

Por todo lo anterior, muchas son las voces de la co-
munidad científica, pero también de la sociedad en 
general, que reclaman una mayor atención a la impor-
tancia de definir, de una vez por todas, qué hacer 
frente a una ciudadanía hiperconectada mediática y 
digitalmente y unas instituciones políticas, sociales y 
educativas que aún cuestionan la necesidad de aplicar 
medidas serias y oficiales de alfabetización en este 
sentido.  

En 2007, el Parlamento Europeo  define a la alfabeti-
zación mediática «como la capacidad de consultar, 
comprender, apreciar con sentido crítico y crear con-
tenido en los medios de comunicación». 

Ya a finales de 2008 también el Parlamento Europeo  
llegó al acuerdo de recomendar la inclusión de una 
asignatura de educación mediática en las escuelas eu-
ropeas. Entonces definió la alfabetización mediática 
como «aquella que implica la capacidad de compren-
der y valorar críticamente los diversos aspectos de los 
distintos medios de comunicación, consiguiendo fil-

trar certeramente la información recibida a través del 
torrente de datos y de imágenes» 

Fue en el año 2009, cuando la Comisión Europea 
dicta una Recomendación para la Alfabetización Me-
diática en el entorno digital  dirigida a todos los esta-
dos miembros donde declara que «La alfabetización 
mediática consiste en incluir a todos y potenciar la 
ciudadanía en la sociedad de la información actual. Se 
trata de una habilidad permanente no solo para los 
jóvenes, sino también para los adultos y las personas 
de edad avanzada, los padres, profesores y profesiona-
les de los medios de comunicación (…)». Igualmente, 
en este documento se explica que «La alfabetización 
mediática abarca todos los medios de comunicación: 
su objetivo es aumentar la concien-ciación de los ciu-
dadanos sobre las múltiples formas de mensajes difun-
didos por los medios con se pueden encontrar en su 
vida diaria». En esta coyuntura, Ferrés y un amplio 
equipo de expertos desarrollan el documento «La 
competencia en comunicación audiovisual: propuesta 
articulada de dimensiones e indicadores» (2007) del 
que emanan seis dimensiones: tecnología, lenguaje, 
producción y programación, recepción e interacción, 
ideología y valores y por último la estética, con sus 
correspondientes indicadores, que servirán como base 
para evaluar si finalmente una persona es competente 
o no, audiovisualmente hablando.  

Así, en el documento se afirma que «La competencia 
mediática comporta el dominio de conocimientos, 
destrezas y actitudes relacionados con seis dimensio-
nes básicas, de las que se ofrecen los indicadores prin-
cipales. Estos indicadores tienen que ver, según los 
casos, con el ámbito de participación como personas 
que reciben mensajes e interaccionan con ellos (ámbi-
to del análisis) y como personas que producen mensa-
jes (ámbito de la expresión)».  

Una revisión de ese documento se ha publicado re-
cientemente por parte de Ferrés y Piscitelli (2012). 

Todo este corpus teórico ha dado lugar a la puesta en 
marcha de un proyecto I+D+i, denominado «La 
competencia en comunicación audiovisual en un en-
torno digital. Diagnóstico de necesidades en tres 
ámbitos sociales». A los tres ámbitos a los que se re-
fiere el proyecto son el dedicado a los profesionales 
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de los medios de comunicación, a los docentes uni-
versitarios dedicados a la formación de los profesiona-
les de la comunicación y a los de educación y por 
último el ámbito de la enseñanza obligatoria (alum-
nos, profesores, familia y personas mayores). En el 
presente artículo, haremos referencia este último 
ámbito, dedicado a la enseñanza obligatoria (COM-
PECAV-EO). 

A través de las siguientes líneas expondremos el dise-
ño y la metodología utilizada para aplicar cuestiona-
rios on line a alumnos de todos los niveles de la ense-
ñanza obligatoria y al profesorado implicado. Además, 
daremos a conocer una herramienta creada específi-
camente para este proyecto, que facilitaba el segui-
miento en tiempo real de la realización de dicho cues-
tionario en diez provincias españolas diferentes. 

Objetivos 

En el presente artículo se pretende mostrar el proceso 
de diseño de una serie de herramientas cuantitativas 
que han servido para evaluar el nivel de competencia 
mediática de alumnos y profesores de la enseñanza 
obligatoria en España. Para ello se expondrán los cri-
terios de evaluación tenidos en cuenta en cada herra-
mienta así como las diferencias respecto al diseño de 
las mismas, para que pudieran ser adaptadas a cada 
grupo en cuestión. Así mismo se expondrá la herra-

mienta que se desarrolló para realizar el seguimiento 
en tiempo real de cada cuestionario. Con esto se pre-
tende explicar el diseño de un proyecto de carácter 
nacional de investigación que en la actualidad además, 
se está replicando en países como Colombia o Ecua-
dor, teniendo en cuenta la eficacia de la propuesta a la 
hora de medir los niveles de competencia mediática a 
una considerable muestra de la población.  

Metodología 

Para poder exponer de forma más completa las deci-
siones que en cuanto a diseño y contenido de las dis-
tintas herramientas han sido utilizadas en la investiga-
ción, se han tenido en cuenta tanto la forma como el 
fondo de las mismas. Por un lado se mostrarán las 
diferencias más significativas entre las distintas herra-
mientas, sobre todo aquellas que han sido tenidas en 
cuenta debido a la diversidad de la muestra de estu-
dio. La apariencia y accesibilidad para cada tipo de 

usuario de los cuestionarios, fueron algunas de las 
cuestiones que se debatieron y que finalmente otorga-
ron el aspecto de cada uno de ellos. Por otro, cuáles 
son los criterios de evaluación que se han aplicado 
para definir el contenido de las propuestas. Por últi-
mo, se exponen las disposiciones técnicas llevadas a 
cabo para la implementación de la herramienta de 
seguimiento en tiempo real para cada cuestionario 

1. Diseñando herramientas para evaluar a «competentes digitales» 

A la hora de enfrentarse a diseñar un macro proyecto 
donde se pretende crear herramientas cuantitativas de 
obtención de datos para aplicar a grupos muy diver-
sos, y que además, estas herramientas pretendan me-
dir el nivel de competencia mediática de los usuarios 
de las mismas, no cabía discusión a la hora de decidir 
hacerlo de manera digital y on line. En el camino 
surgieron numerosos debates, sobre todo a la hora de 
encarar cómo diseñar y aplicar un cuestionario on line 
por ejemplo para niños de infantil, como veremos 
más adelante en las especificidades de cada herra-
mienta. Es por ello que se debía partir de la premisa 
de que se utilizarían herramientas para personas que 

en principio deberían tener ciertas capacidades digita-
les, desde los más pequeños a los más mayores (en 
este caso el profesorado). Pero tan sólo cabría supo-
nerlo, porque posteriormente la realidad demuestra 
que aún hay numerosas carencias, y no sólo entre los 
inmigrantes digitales de Prensky (2001), también en 
los supuestos nativos.    

Es por ello por lo que se optó por no utilizar las 
herramientas que actualmente están a disposición de 
cualquier usuario de manera gratuita para crear en-
cuestas tipo (como por ejemplo, la que ofrece el 
mismo Google), sino que se decidió crear unos cues-
tionarios propios con la ayuda de un ingeniero técnico 
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Fuente: Propia!

Guádro. 1. Ejemplo cuestionario Infantil 

contratado para el proyecto. Así se creó una estructu-
ra pensada desde el principio de manera particular 
teniendo en cuenta cada grupo de trabajo. La creación 
de un cuestionario de este tipo requería tener a dispo-
sición un servidor con capacidad para recepcionar una 
ingente cantidad de entradas, una base de datos bien 
definida desde el inicio, numerosas pruebas piloto 
sobre preguntas que requerían respuestas múltiples, 
abiertas o de relación, etc. 

Por otro lado, teniendo en cuenta que la investiga-
ción se llevaría a cabo en diez provincias1 diferentes 
de España, ¿cómo se conseguiría llevar un control 
exhaustivo de los cuestionarios on line que en cada 
una se hacían? 

Para ello, se creó una herramienta de la que se 
hablará más adelante a la que se le denominó como 
Seguimiento, donde cada investigador, en tiempo real 
podía ver la entrada de un nuevo cuestionario y así 
llevar el cómputo total. Los cuestionarios se aplica-
ron durante el año 2012 en las provincias antes 
mencionadas. 

Para poder explicar con más detenimiento cada una 
de las especificidades se dedicará un apartado a ex-
poner las diferencias más significativas de cada uno 
de los cuestionarios en base a su diseño y contenido. 

1.1. Cuestionario para niños de Infan-

til (5 años) 

El cuestionario2 se diseñó para niños de tercero de 
infantil. Se aplicó las diez provincias españolas a un 
total de 247 menores de centros tanto públicos 
como privados. Este cuestionario sobre todo destaca 
por el gran número de imágenes, emoticonos, y 
algunos vídeos para amenizar las preguntas. Además 
se adaptó el tamaño y tipo de letra, así como los 
botones que servirían para marcar las diferentes 
respuestas y solo se incluyó una pregunta por 
página.  

                                                
1 Las provincias donde se ha llevado a cabo la investigación 
han sido: La Rioja, Lugo, Santander, Valencia, Murcia, 
Sevilla, Huelva, Málaga, Córdoba y Granada. 
2 El cuestionario online puede consultarse en 
http://www.uhu.es/competenciamediatica/infantil/ 
(24/04/2013) 

Como se puede observar la interfaz del cuestionario 
tenía un aspecto infantil, llamativo para los más pe-
queños. Igualmente, se marca cada paso, es decir, 
cada página con la figura de un emoticono en la parte 
superior que indicaba cuántas respuestas llevaba con-
testada así como las les quedaba por hacer. 

En cuanto a los criterios de evaluación, en este cues-
tionario, sobre todo, primaron las preguntas que 
analizaban las dimensiones vinculadas a ideología y 
valores y a la de estética –cuatro preguntas dedicadas 
para cada una-. También está muy presente la dimen-
sión dedicada a la tecnología y al lenguaje de los me-
dios –tres para cada una-. En menor medida las dedi-
cadas a la producción y difusión y a la de recepción –
una y dos respectivamente-. 

1.2. Cuestionario para niños de Prima-

ria (9 años) 

Como en el caso anterior, aquí también se adaptó 
visualmente el cuestionario, teniendo en cuenta que 
el grupo al que iba dirigido pertenecía a niños de 4º 
de primaria3. Se aplicó en diez provincias, en dos 
centros diferentes en cada una, con un mínimo de 
25 alumnos en cada centro, consiguiendo una mues-
tra total de 582 cuestionarios. 

En este cuestionario, se primaron las dimensiones 
de tecnología y producción y difusión –con cuatro 
preguntas cada una-, seguidas de las de lenguaje y 

                                                
3 El cuestionario online puede consultarse en 
http://www.uhu.es/competenciamediatica/primaria/ 
(24/04/2013) 
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Fuente: Propia!

Guádro. 2. Ejemplo cuestionario Primaria 

Fuente: Propia!

      Guádro. 3. Ejemplo cuestionario 

Secundaria 

Fuente: Propia!

   Guádro. 4. Ejemplo cuestionario Bachillerato 

recepción –con tres cada una- para terminar con la 
de ideologías y valores y estética –con dos cada una. 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Cuestionario para Secundaria  

Para medir el grado de competencia mediática en este 
nivel se eligió al grupo de 3º de secundaria4. Ya el 
cuestionario  aquí no tenía una apariencia tan infantil. 
En cambio, sí se incluyeron más vídeos e imágenes 
para ilustrar las preguntas que también tenían más 
opciones de respuestas múltiples, que le otorgaban un 
mayor nivel de complejidad. Aquí se recogieron un 
total de 667 cuestionarios, en las diez provincias im-
plicadas en el proyecto y en dos centros de cada una 
de ellas. 

El cuestionario incluía una interfaz más neutra y se 
incluyeron un mayor número de preguntas, un total 
de 25 que estaban distribuidas atendiendo a las di-
mensiones de Ferrés. 

                                                
4 El cuestionario online puede consultarse en 
http://www.uhu.es/competenciamediatica/secundaria/ 
(24/04/2013) 

En total para la dimensión dedicada al Lenguaje se 
destinaron 5 preguntas, para la de Tecnología un 
total de 4, para la de Recepción e interacción fueron 
8 preguntas, para la de producción y programación 
un total de 3, para la de Ideología y valores se 
dedicaron 11 preguntas y por último para la 
dimensión dedicada a la estética un total de 2. Por 
lo tanto, en este cuestionario primaron sobre todo 
las dimensiones de recepción e interacción y la de 
ideología y valores. 

1.4. Cuestionario para Bachillerato  

En el caso del cuestionario destinado a jóvenes que 
cursaban 1º de bachillerato5 en total se consiguieron 
624 cuestionarios de las diez provincias de donde se 
extrajeron la muestra, repartidos en dos centros 
escolares en cada una, tanto públicos como privados. 

En este caso se mantuvo la interfaz neutra y se 
incluyeron un total de 23 ítems. En ellos ya había un 
mayor número de preguntas con respuestas múltiples 
y con un mayor alto grado de dificultad en el 
contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los criterios de evaluación adoptaos en este caso y 
que llevaron a distribuir las preguntas por 
dimensiones fueron, para la dimensión del Lenguaje 
se destinaron 2 preguntas, para la de Tecnología, 
Producción y programación y Recepción e 
interacción, 3 para cada una de ellas y para Ideología y 
valores y para la de Estética, 2 en cada una.  

                                                
5 El cuestionario online puede consultarse en 
http://www.uhu.es/competenciamediatica/bachillerato/ 
(24/04/2013) 
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Fuente: Propia!

 Guádro. 5. Ejemplo de herramienta de seguimiento 

2. Herramienta de «Seguimiento» 
La recogida de datos online implica trabajar con una 
diversidad de plataformas de acceso desde los diferen-
tes centros educativos. Además, se ha de tener en 
cuenta que las configuraciones individuales de cada 
aula pueden influir en la cumplimentación de cada 
cuestionario, así como las diferentes dificultades de 
disponibilidad de uso (por ajustes en horario y tiem-
po). Por tanto, es necesario saber en cada momento 
el número de cuestionarios que han sido completados 
de forma satisfactoria y controlar si se han guardado 
correctamente en nuestra aplicación, impidiendo en 
la medida de lo posible, una nueva entrada de un 
mismo usuario o que se vuelva a completar la encues-
ta. 

Para ello, junto con los cuestionarios se ha diseñado 
una herramienta que permita controlar el estado glo-
bal del sistema. Esta herramienta la hemos denomina-
do “seguimiento”. La herramienta de seguimiento está 
diseñada para informar al investigador en tiempo real 
del estado de la base de datos, mostrando los datos 
según los criterios de organización y cómputo defini-
dos previamente para su puesta en marcha. 

Cada cuestionario tiene su propia herramienta de 
seguimiento, ya que para cada uno existen parámetros 
diferentes a tener en cuenta, aunque en todos se com-
parten algunos de ellos, como es el caso de la 
provincia. La herramienta está diseñada para que se 
muestre por pantalla dos listados diferentes que indi-
can el estado de recogida de datos ordenados tanto 
por provincia como por cada centro. El estado se 
define mediante un valor numérico que indica el total 
de cuestionarios entregados. El valor de la “Provincia” 
es un sumatorio de todos los cuestionarios que se han 
realizado en los centros educativos de la misma, 
mientras que el valor de los “Centros” indica el núme-
ro de cuestionarios entregados en cada uno. Mediante 
el color verde se indica que tanto en una provincia 
como en un centro se ha llegado al número de cues-
tionarios necesarios configurados previamente (25 en 
el caso de Infantil y 50 para el resto de cuestionarios). 
Del mismo modo la herramienta avisa con un mensaje 
del número de cuestionarios que faltan para llegar al 
cupo configurado. En el caso de los centros además 
existe una información adicional que indica cuándo se 
realizó el último cuestionario insertado.  

 

Por otra parte, en esta herramienta destaca su funcio-
namiento automatizado, de manera que el investiga-
dor tan sólo tiene que acceder a la aplicación y ésta se 
refrescará cada minuto. Por último, para saber a qué 
momento pertenecen los datos que se exponen en la 
plataforma, la herramienta de seguimiento muestra 
un reloj y un mensaje con la hora de la última actuali-
zación de los datos. 
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Conclusiones 

Definitivamente hablar de una necesidad de alfabetizar 
a la ciudadanía en el ámbito de los medios de comuni-
cación, tanto convencionales como los más actuales –
principalmente los digitales-, es algo incuestionable. Se 
requiere por tanto una apuesta firme por aplicar esas 
políticas a las que nos hemos referido en esta publica-
ción. Pero Delgado y Pérez-Rodríguez (2011) tras 
realizar un profundo análisis sobre diversas publicacio-
nes que han tenido un importante impacto a la hora de 
definir la alfabetización y competencia mediática con-
cluyen que en la mayoría de los textos seleccionados 
«se hace especial hincapié en la educación formal, de-
jando de lado un amplio abanico de la sociedad que 
sufre igual o en mayor medida la influencia de los me-
dios y las tecnologías de la información y la comunica-
ción». Las autoras se refieren aquí por ejemplo a colec-
tivos como los mayores, las amas de casa, los desem-
pleados, etc. y alertan de la posible brecha social que 
marca la diferencia con el resto. Por ello, este proyec-
to presentado en esta publicación, además de abarcar a 
la enseñanza obligatoria y a sus actores principales, 
alumnos y profesores, también viene realizando un 
trabajo de análisis con personas mayores de 55 años y 
familias. Con esto destacamos la necesidad de elaborar 
estudios e investigaciones que también analicen los 

niveles de alfabetización fuera del contexto formal y 
que diseñen después estrategias de intervención en el 
ámbito de la alfabetización en medios en dichos ámbi-
tos. 

En este macro proyecto de I+D, del que se ha mostra-
do tan solo una parte en esta publicación, «se acomete 
la labor de detectar, de una forma sistémica y rigurosa, 
las carencias y necesidades de una importante muestra 
de la población, así como planificar estrategias globales 
y programas formativos para la Administración, los 
medios de comunicación y los diferentes sectores im-
plicados: alumnos, profesores, padres y sociedad en 
general» (Aguaded, 2012: 8). 

Con este trabajo se ha querido exponer las herramien-
tas diseñadas para intentar evaluar la competencia me-
diática en la enseñanza obligatoria, destacando sobre 
todo la importancia de adecuar dichas herramientas a la 
población analizada. Igualmente, para posibles investi-
gaciones similares, se ha expuesto una de las herra-
mientas fundamentales para la llevar a buen término 
esta investigación, a la que se le denominó Seguimien-
to. En la actualidad, esta herramienta como los cues-
tionarios están siendo adaptados para la réplica de esta 
investigación en países como Colombia o Ecuador.

 

Apoyos 

Estudio enmarcado en la Convocatoria de Proyectos I+D del Ministerio de Economía y Competitividad con 
clave: EDU2010-21395-C03-03, titulado “La enseñanza obligatoria ante la competencia en comunicación 
audiovisual en un entorno digital” y en el Proyecto de Investigación de Excelencia de la Junta de Andalucía 
SEJ-5823-2010, denominado “La competencia audiovisual de la ciudadanía andaluza. Estrategias de 
alfabetización mediática en la sociedad del ocio digital”. 
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